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Vodoopskrba d.o.o.
za obavljanje komunalnih djelatnosti
Darda, Sv.l. Krstitelja 101.

OPCI UVJETI ISPORUKE
vodnih usluga opskrbe vodom za ljudsku potrosnju
odvodnje otpadnih voda na podruéju
Opé¢ine Bilje, Opéine Darda i Op¢ine Jagodnjak

Darda, O0l1.travnja 2014.



Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine* broj 35/05; 41/08;
125/11), a u vezi sa Pravilnikom o vodoopskrbi i odvodnji i tehni¢ko tehnoloskim uvjetima
priklju¢enja (Ur.broj: 030/02-2014), Uprava VODOOPSKRBE d.0.0. za obavljanje komunalnih
djelatnosti — direktor, 01. travnja 2014 . donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE

vodnih usluga opskrbe pitkom vodom i odvodnje otpadnih voda na podrucju
Opéine Bilje, Op¢ine Darda i Op¢ine Jagodnjak

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga vodoopskrbe i odvodnje, na podruc¢ju Opéine
Bilje, Op¢ine Darda i Opéine Jagodnjak (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) odreduju se medusobni
odnosi izmedu isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podru¢ju Op¢ine Bilje,
Opéine Darda i Opéine Jagodnjak (odnosno za naselja: Darda, Mece, Ugljes, Svajcarnica,, Bilje,
Kopacevo, Lug i Vardarac, Kozjak, Podunavlje, Tikveski dvorac, Jagodnjak, Bolman i Novi
Bolman i Majske mede), na kojem isporucitelj obavlja navedene vodne usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj vodnih usluga je Trgovacko drustvo VODOOPSKRBA d.0.0. za obavljanje
komunalnih djelatnosti, Darda, Sv. I. Krstitelja 101. (u daljnjem tekstu: Isporucitelj)

Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) je svaka fizi¢ka ili pravna osoba
koja je vlasnik/suvlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine
prikljuene na komunalne vodne gradevine 1 koja je s Isporuciteljom sklopila ugovor o isporuci
jedne ili viSe vodnih usluga ili se prema ovim Uvjetima smatra da je sklopila ugovor o isporuci
jedne ili viSe vodnih usluga.

Korisnikom se, u pravilu, smatra vlasnik/suvlasnik gradevine ili druge nekretnine. Zakoniti
posjednik smatrat ¢e se Korisnikom od trenutka kada je Isporuditelju od strane
vlasnika/suvlasnika ili posjednika dostavljen dokaz o zakonitosti posjeda gradevine ili druge
nekretnine priklju¢ene na komunalne vodne gradevine. Kada se Korisnikom smatra zakoniti
posjednik, vlasnik/suvlasnik gradevine ili druge nekretnine solidarno odgovara Isporucitelju za
ispunjenje obveza nastalih koriStenjem vodnih usluga po korisniku-posjedniku. U
slucaju promjene vlasniStva/suvlasniStva gradevine 1ili druge nekretnine, prijaSnji
vlasnik/suvlasnik smatrat ¢e se Korisnikom do trenutka kada je Isporucitelju od strane prijaSnjeg
ili novog vlasnika/suvlasnika dostavljen dokaz o promjeni vlasniStva/ suvlasniStva. Do dostave
dokaza o promjeni vlasniStva/suvlasni§tva gradevine ili druge nekretnine, prijasnji
vlasnik/suvlasnik solidarno odgovara Isporucitelju za ispunjenje obveza nastalih koriStenjem
vodnih  usluga po novom vlasniku/suvlasniku. Po dostavi dokaza o promjeni
vlasniStva/suvlasniStva gradevine ili druge nekretnine, Korisnikom ¢e se smatrati novi
vlasnik/suvlasnik istih.
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U sluc¢aju smrti korisnika - vlasnika/suvlasnika gradevine ili druge nekretnine, novim korisnicima
se smatraju:

- nasljednici korisnika koji solidarno odgovaraju za dugove temeljem isporucenih vodnih usluga
prijasnjem korisniku, kao i za dugove nastale nakon njegove smrti. Nasljednici ¢e se uvesti u
evidenciju korisnika Isporucitelja po dostavi rjeSenja o nasljedivanju, ili

- posjednici gradevine ili druge nekretnine pokojnika koji solidarno s nasljednicima pokojnika
odgovaraju za dugove temeljem isporucenih vodnih usluga nastalih nakon njegove smrti.
Posjednici, po dostavi dokaza o zakonitom posjedu gradevine ili druge nekretnine pokojnika,
uvesti ¢e se u evidenciju korisnika Isporucitelja.

U slucaju bespravnog koristenja gradevine ili druge nekretnine, korisnikom ¢e se za sve vrijeme
bespravnog koristenja iste smatrati pravna ili fizicka osoba koja predmetnu nekretninu koristi bez
pravne osnove, a koja je kao fakti¢ni bespravni korisnik utvrdena temeljem podataka vlasnika /
ovlasStenog predstavnika suvlasnika ili od strane ovlastene osobe Isporucitelja.

Korisnik koji isporucuje vodnu uslugu javne vodoopskrbe krajnjim korisnicima izvan
vodoopskrbnog podru¢ja u nadleznosti Isporucitelja smatra se Drugim isporuciteljem (u daljnjem
tekstu: Drugi isporucitelj). Isporuéitelj je duzan kontinuirano i bez prekida pruzati vodnu uslugu
javne vodoopskrbe Drugom isporucitelju.

Za vodnu uslugu javne vodoopskrbe nadleznost Isporucditelja zavrSava s glavnim
vodomjerom koji je ugraden u vodomjernom oknu na spojnom cjevovodu izmedu
vodoopskrbnog podruc¢ja Isporucitelja i vodoopskrbnog podrucja Drugog isporucitelja. Iza
glavnog vodomjera nalazi se vodoopskrbno podrucje koje je isklju¢ivo u nadleznosti Drugog
isporucitelja.

Isporuditelj odgovara za zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e do mjesta isporuke Drugom
isporucitelju, odnosno do glavnog vodomjera utvrdenog odredbama prethodnog stavka.

Drugi isporucitelj je duzan svoje vodovodne instalacije poc¢ev od glavnog vodomjera na
spojnom cjevovodu odrzavati u ispravnom stanju i vodom se racionalno Koristiti.

Odrzavanje funkcionalne ispravnosti glavnog vodomjera i ventila iza vodomjera prema
vodovodnoj instalaciji Drugog isporuditelja vr$i Isporuditelj. Isporuditelj odrzava glavni
vodomjer na svoj troSak, a ventil iza vodomjera odrzZava Isporucitelj na troSak Drugog
isporucitelja.

Vodne usluge su opskrba pitkom vodom i odvodnja otpadnih voda razdjelnim sustavom
(bez oborinskih voda)

Javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povrSinskih voda namijenjenih
ljudskoj potros$nji i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika ili drugog
isporucitelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne vodoopskrbe te
upravljanje tim gradevinama.

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za
prociS¢avanje, proc¢iS¢avanja i izravnog ili neizravnog ispustanja u povrsinske vode, obrade mulja
koji nastaje u procesu njihova procis€avanja, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne
odvodnje te upravljanje tim gradevinama; javna odvodnja ukljucuje i crpljenje 1 odvoz otpadnih
voda iz septickih 1 sabirnih jama.

1. UGOVORI O ISPORUCI VODNIH USLUGA
Clanak 3.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga zakljucuje se na temelju podnesenog Zahtjeva
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vlasnika gradevine ili druge nekretnine sa svom pravovaljanom dokumentacijom o gradevini ili
drugoj nekretnini, te potvrdi o placenom iznosu za izradu prikljucka, Isporucitelju usluga.
Zaklju¢ivanjem ugovora 0 pristupanju Korisnik usluga prihvaéa u svemu ove Opce
uvjete.
Isporucitelj usluge je duzan bez naknade Korisniku usluge uruciti ove Opce uvjete.

Clanak 4.

Ugovor o isporuci vodnih usluge zakljucuje se na neodredeno vrijeme.
Korisnik usluge moze isporuku vodne usluge otkazati zbog preseljenja, prestanka
koriStenja stana, odnosno poslovnog prostora ili djelatnosti uz otkazni rok od 30 dana.

Il.  UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 6.

Isporucitelj usluge je duzan isporuciti vodu za ljudsku upotrebu kvalitete propisane
vazeCim Zakonom o vodi za ljudsku potrosnju (NN54/2013) i Pravilnikom o parametrima
sukladnosti i metodama analize vode za ljudsku potro$nju (NN 125/2013; NN 141/2013).

Isporucitelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, obavijestiti
Korisnike usluga o nemoguc¢nosti koriStenja usluge zbog slucaja isporuke vode koja nije u skladu
S propisanim parametrima.

Isporuéitelj usluge je duzan odmah odnosno u najkraéem mogucem roku, obavijestiti
Korisnike usluga o prekidu isporuke usluga, osim u slucajevima kada se prekid isporuke usluga
nije mogao predvidjeti niti otkloniti.

U slucajevima iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, Isporucitelj je duzan obavijestiti o prestanku
okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke usluge, odnosno nemoguénost koristenja usluge.

Clanak 7.

Isporuditelj je duzan naknaditi Stetu koja je nastala Korisniku vodnih usluga zbog
nepravovremenog obavjeS¢ivanja o prekidu obavljanja usluga, te Stetu uzrokovanu prekidom
obavljanja usluga ili nepravilnostima u isporuci vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim
slu¢ajevima koje Isporucitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 8.

Korisnik vodne usluge opskrbe vodom i odvodnje otpadnih voda moze koristiti isklju¢ivo
za potrebe svog domacinstva, odnosno za potrebe svog poslovnog prostora ili djelatnosti.

Korisnik usluge je obvezan pravovremeno obavijestiti Isporucitelja usluge kod promjene
namjene prostora ili djelatnosti te prosirenja i izmjene djelatnosti ili drugih okolnosti koje znatno
utjecu na cijenu, povecanje ili smanjenje potreba vodne usluge.



Clanak 9.

Radi zastite Korisnika usluge i omogucavanja bolje kvalitete vodnih usluga, Korisnicima
usluga Isporucitelj osigurava mogucnost prijave potreba u isporuci usluga besplatno na telefon
broj 031/740-202 i 031/742-191, svakodnevno u vremenu od 7,00 do 14,00 sati, te na dezurni
telefon broj 031/743-125 svaki dan od 0-24h.

V. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE I NACIN IZMJENE CIJENA
Clanak 10.

Koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe utvrduje se mjerenjem na vodomjeru (glavni,
pomoc¢ni, interni) ili u pausalnom iznosu, u slucaju kada je postoje¢i Korisnik priklju¢en na
vodoopskrbnu mrezu bez vodomjera.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su priklju¢eni na komunalne vodne
gradevine javne vodoopskrbe i ne crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne usluge javne
odvodnje obracunava se prema koli€ini isporu¢ene vode iz javne vodoopskrbne mreZze.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje — fizickim osobama koji su prikljuceni na
komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe i crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne
usluge javne odvodnje obracunava se prema koli¢ini isporucene vode iz javne vodoopskrbne
mreze uvecane za koli¢inu otpadne vode ispustene u javnu kanalizacijsku mrezu i to po svakom
¢lanu kucanstva u koli¢ini 6 m® mjesecno.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje — fizickim osobama koji nisu prikljueni na
komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje,
obracunava se po svakom ¢lanu kucéanstva u koli¢ini od 6 m* mjesecno.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su u obvezi imati i Koristiti mjera¢ protoka
ispustene otpadne vode (oni koji moraju imati vodopravnu dozvolu 1 ispustaju vise od 10 I/s ¢l.
65 ZOV), neovisno o tom jesu li ili nisu priklju¢eni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje, obradunava se prema kolicini (m®)
mjesecno ispustene otpadne vode izmjerene na mjeracu protoka.

Obveza plac¢anja usluge opskrbe pitkom vodom i odvodnje utvrduje se prema utro$ku vode (iz
svakog navedenog izvora), izrazenom u jediniénom iznosu m? (prostorni metar).

Clanak 11.

U slucaju izmjene cijene usluge prema postupku propisanom zakonom, Isporuditelj
vodnih usluga obavijestit ¢e pravovremeno Korisnike usluga putem sredstava javnog
priopc¢avanja, interneta (na web-stranicama: www.vodoopskrba-darda.hr) 1 pojedinaénom
obavijesti (uz ispostavljeni racun), koje moraju sadrzavati: dosadasnji iznos cijene, povecani
iznos cijene, postotak povecanja cijene i datum primjene nove cijene usluge.

VI. NACIN PLACANJA CIJENE USLUGA
Clanak 12.

Cijena vodne usluge utvrdena je vazeCom Odlukom o cijeni vodnih usluga i vaze¢im
Cjenikom vodnih usluga vodoopskrbe i odvodnje Isporucitelja.


http://www.vodoopskrba-darda.hr/
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Korisnik vodnih usluga placa usluge na temelju ispostavljenih racuna Isporucitelja vodnih
usluga, u roku 15 dana od dana ispostave racuna.

Racun za pruzene vodne usluge sadrzi osnovne podatke o Isporucitelju usluga, o
Korisniku usluga, kao i podatke utvrdene Uredbom 0 najnizoj cijeni vodnih usluga NN 112/2010,
te opomenu za eventualno neplaéena potrazivanja s obracunom zateznih kamata.

Racun se dostavlja Korisniku osobnom dostavom ovlastenih radnika Isporucitelja ili
postom.

Korisnik usluge moze odlu¢iti da vodne usluge plac¢a unaprijed, o ¢emu je duzan izvijestiti
Isporucitelja usluge.

U slucaju prekoraCenja placanja cijene za izvrSene vodne usluge, Isporucitelj moze
umanyjiti obvezu plac¢anja Korisnika za mjesec ili mjesece koji slijede nakon mjeseca u kojem je
prekoraceno plac¢anje vodnih usluga.

Kod pogresno obracunatih racuna za izvrSene vodne usluge, Korisnik je duzan o tome
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od dana dostave racuna izvijestiti Isporucitelja.

Clanak 13.

U slucaju prigovora Korisnika da nije primio racun, isti ga ne oslobada nastale obveze.

Korisnik prigovor podnosi Isporucitelju u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka racuna. Po proteku navedenog roka, uloZeni prigovor se nece razmatrati.

Isporucitelj je duzan ispitati utemeljenost prigovora, te dati pisani odgovor na isti u roku
od 15 dana od dana primitka pravovremeno ulozenog prigovora.

Clanak 14.

Korisnik je duzan u pravilu platiti usluge odjednom u cjelokupnom iznosu najkasnije do
datuma dospijec¢a naznacenog na racunu.

Ukoliko Korisnik ne plati racun do datuma dospijeca, Isporucitelj ¢e obracunati zakonsku
zateznu kamatu za razdoblje kaSnjenja u placanju i iskazati je na sljede¢em racunu poslije
evidentirane uplate.

Ukoliko se Korisniku omogué¢i obro¢no pla¢anje dugovanja, isti se ne oslobada placanje
kamata.

Clanak 15.

Ako je pri mjeseénom obrac¢unu evidentiran dug iz prethodnog razdoblja i isti je iskazan
na racunu, takav racun smatra se ujedno i opomenom.

Isporucitelj ¢e osim opomene iz stavke 1 ovoga ¢lanka i pisanom opomenom upozoriti
Korisnika o nepodmirenim obvezama, ostavljaju¢i mu rok od 8 (osam) dana za podmirenje
dugovanja. Ukoliko se Korisnik ne odazove na tri opomene slijedi pokretanje postupka prisilne
naplate potrazivanja i obustava isporuke vodnih usluga.

Obustavu isporuke vodnih usluga Isporucitelj ¢e najaviti Korisniku najmanje 3 dana prije
provedbe.

Clanak 16.

U slucaju da pojedini Korisnici ucestalo ne plac¢aju obavljanje vodnih usluga,
Isporucitelj moZe traziti placanje iznosa osiguranja za slucaj nepla¢anja vodnih usluga.



Clanak 17.

U slucaju da Isporucitelj i Korisnik imaju medusobna novéana potrazivanja s druge
pravne osnove i osnova izvrSenih vodnih usluga, oni mogu medusobno izvrSiti prijeboje
potrazivanja.

VIl. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 18.
Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku®“ Op¢ine Bilje, ,,Sluzbenom

glasniku* Op¢ine Darda, ,,Sluzbenom glasniku“ Op¢ine Jagodnjak, na oglasnoj ploci u sjedistu
Isporucitelja i na internetskim stranicama Isporucitelja (wWww.vodoopskrba-darda.hr).

URBROJ: 030/02-2014
Darda, Ol.travnja 2014.

DIREKTOR VODOOPSKRBE d.o.0.
Krunoslav Rob, dipl.oec.


http://www.vodoopskrba-darda.hr/

