PRAVILA PRIVATNOSTI

Politika privatnosti i Politika kolaci¢a

Vodoopskrba d.o.o. posvecuje veliku vaznost zastiti osobnih podataka nasih korisnika.
Politika zaStite privatnosti ureduje na¢in postupanja s informacijama koje VVodoopskrba d.o.o.
obraduje odnosno prikuplja kad se posjete nase internet stranice. Obrada osobnih podataka
temelji se na jednoj od zakonitih osnova obrade.

Voditelj obrade : Vodoopskrba d.o.0.
Sluzbenik za zastitu podataka: Augustina Jalsovec

Prikupljanije i obrada osobnih podataka

Osobnim podacima smatraju se oni podaci koji Vas identificiraju (poput imena, spola, adrese,
e-maila ili poStanske adrese i dr.). Vodoopskrba d.o.o. ne prikuplja Vase osobne podatke osim
u slucaju kada se nam ih Vi izri€ito ucinili dostupnima (npr. prilikom narucivanja proizvoda
ili pretplate ili nekog drugog razloga), ¢ime pristajete odnosno dajete privolu na njihovo
koristenje u nize navedene svrhe

KoriStenje i otkrivanje odnosno prijenos osobnih podataka

Vodoopskrba d.o.o. koristit ¢e VaSe osobne podatke za potrebe tehnickog upravljanja
internetskim stranicama, analize preferenci te dostave opcih i individualiziranih ponuda, S
ciljem da Vam se omoguci pristup posebnim informacijama te za potrebe komunikacije s
Vama. Takoder, Vodoopskrba d.o.0. savjetuje svim roditeljima i skrbnicima da djecu poduce
o0 tome kako sigurno i odgovorno postupati s osobnim podacima na internetu.

Politika vezana uz koristenje 1 pohranjivanje Kolaci¢a (HTTP cookies)

Nase internet stranice koje posjecujete koriste kolaci¢e. Kola¢i¢ima se smatraju datoteke male
veli¢ine koje se privremeno pohranjuju na VaSemu tvrdom disku, $to naSoj internet stranici
omogucava prepoznavanje Vasega racunala prilikom sljedeceg posjeta stranice VVodoopskrba
d.o.o.

Navedeni alati mogu prikupljati i pohranjivati tehni¢ke podatke kao S$to su kolaci¢i, IP adresa
korisnika 1/ili posjetitelja, identifikator mobilnog uredaja, podatke o pregledniku 1 sli¢no, ali
pritom ne identificiraju osobu.

Kolaci¢i koji se pohranjuju sluze u analiticke i statisticke svrhe i za funkcioniranje svih
znacajki internetske strance i boljeg korisni¢kog iskustva. Ti kolaci¢i mogu biti stalni kolaci¢
koji na racunalu korisnika ostaju pohranjeni i nakon posjeta te priviemeni kolacic¢i koji se
pohranjuju samo tijekom posjeta stranici.



Kolaci¢ima tre¢ih strana Vodoopskrba d.o.o. se koristi za dobivanje statisti¢ckih podataka o
posjecenosti 1 nacinu upotrebe nase internet stranice. Podaci koji se prikupljaju ukljucuju IP
adresu korisnika, podatke o pregledniku, jeziku, operativhom sustavu i druge standardne
statisticke podatke koji se prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i masovnom

obliku.

Ovisno o postavkama na Vasem internetskom pretrazivacu, kolac¢i¢i se mogu automatski
prihvacati. Ako niste suglasni njihovom upotrebom, kolaci¢e mozete u bilo kojem trenutku
lako izbrisati 1/ili trajno iskljuciti na vaSem racunalu ili mobilnom uredaju pomocu postavki
preglednika kojim se koristite.

Vise informacija o upravljanju kola¢i¢ima potrazite na stranicama preglednika kojim se
koristite. Napominjemo kako je svrha kolaci¢a poboljSanje i omogucivanje upotrebe nase
internet stranice te sprjeCavanjem ili brisanjem kolac¢i¢a mozete onemoguciti funkcioniranje
znacajki nase internet stranica ili uzrokovati drugaciji rad i izgled u vasem pregledniku.

Sigurnost

Vodoopskrba d.o.o. ulaze velike napore kako bi se osigurala sigurnost osobnih podataka te
uskladenost s vaze¢im propisima o zastiti podataka (poput Opce uredbe o zastiti podataka,
Zakona o provedbi opée uredbe o zastiti podataka i dr.). Napominjemo kako su Vasi podaci
savjesno zasticeni od gubitka, uniStenja, manipulacije, neovlaStenoga pristupa i neovlastenog
izdavanja. Nasi zaposlenici Vodoopskrba d.o.o. obvezni su postivati povjerljivost Vasih
podataka i pridrzavati se op¢ih akata Vodoopskrba d.o.o. Takoder, Vodoopskrba d.o.o. koristi
najsuvremenije tehnicke i organizacijske zastitne mjere kako bi osiguralo sigurnost Vasih
osobnih podataka.

Rok pohranjivanja

Pohranjujemo Vase podatke do isteka roka od 3 (tri) godine ra¢unajuci od isteka ugovornog
odnosa, osim onih podataka za koje vazeci propisi propisuju duZi rok pohranjivanja. Vasi
podaci se u svrhe izravnog marketinga na temelju legitimnog interesa koriste do isteka roka
od 3 (tri) godine racunaju¢i od isteka ugovornog odnosa, a kod podataka korisnika 3
(tri) godine nakon prikupljanja istih, osim onih podataka za koje vazeci propisi propisuju duzi
rok pohranjivanja. Ukoliko je prisutna privola za obradu u promidZbene svrhe koja s proteZe 1
na razdoblje koje slijedi nakon propisanog roka, VaSe podatke pohranjujemo sve do
povlacenja privole.

Prava korisnika

Korisnik odlu¢uje koje podatke o sebi ¢ini dostupnim Vodoopskrba d.o.o. U slucaju promjene
bilo kojeg VaSeg osobnog podatka molimo Vas da o promjenama obavijestite na e-
mail: zastitapodataka@vodoopskrba-darda.hr kako bismo ispravili ili azurirali Vase osobne
podatke.

Ovim putem Vas obavjestavamo kako imate pravo povuci danu privolu u bilo kojem trenutku
u cijelosti ili  djelomi¢no, na nain da se obavijesti na e-mail
adresu: zastitapodataka@vodoopskrba-darda.hr u pisanom ili elektronickom obliku ili
usmenim putem. Nadalje, da po primitku izjave o povlacenju privole, pisanim putem ¢emo
potvrditi primitak, a osobni podaci koji su obuhvaceni izjavom o povlafenju se viSe nece
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obradivati pocCevSi od datuma povlacenja privole. Napominjemo kako sve obrade i/ili
prijenosi u¢injeni do datuma povlacenja privole i dalje ¢e ostati pravno valjani.

Osim prava na povlacenje privole korisnici, u skladu s vaze¢im propisima o zastiti podataka,
imaju pravo na pristup i potvrdu od Vodoopskrba d.o.0. u vezi s osobnim podacima, pravo na
ispravak, pravo brisanja (“pravo na zaborav"), pravo na ograni¢enje obrade, pravo na
prenosivost podataka te pravo na prigovor. Takoder, korisnici imaju pravo podnijeti prituzbu
nadzornom tijelu za zastitu podataka.

U slucaju da ste odlucili da ne zelite dijeliti svoje podatke, molimo Vas uvazite kako mozda
necete mo¢i pristupiti nekim dijelovima internet stranica. Korisnici koji odluce da vise ne zele
primati naSe usluge mogu se odjaviti od primanja obavijesti na na¢in da odustanu od pretplate
na na$oj stranici, slanjem e-mail obavijesti na zastitapodataka@vodoopskrba-darda.hr

Automatizirana obrada

Napominjemo kako se neki podaci (poput vrste internetskoga preglednika koji rabite, broja
posjeta, prosjecnog vremena provedenog na stranicama, pregledavani sadrzaj i1 slicni)
obraduju se automatski prilikom pristupa internet stranicama Vodoopskrba d.0.0. Navedeni
podaci se koriste u svrhu procjene privlacnosti naSe internet stranice. Napominjemo kako
korisnik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na
automatiziranoj obradi.

Veze s drugim stranicama

Ova izjava o za$titi privatnosti odnosi se na pocetnu stranicu VVodoopskrba d.o.0. Prilikom
napustanja internet stranice Vodoopskrba d.o.0., molimo Vas da se upoznate s izjavama 0
politici zaStite privatnosti na svakoj internet stranici koja prikuplja osobne podatke.

Obavijest o promjenama i kontakt

Svaka promjena naSe politike zaStite privatnosti bit ¢e objavljena uz ovu izjavu o zastiti
privatnosti, na pocetnoj stranici i na drugim mjestima za koje se smatra da su za to prikladna.

Ako imate bilo kakvih pitanja vezanih uz izjavu o zastiti privatnosti molimo Vas da nas
kontaktirate na e-mail: zastitapodataka@vodoopskrba-darda.hr

Vodoopskrba d.o.0
Za obavljanje komunalnih djelatnosti
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