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POLITIKA KVALITETE

Zadovoljan kupac i korisnik je nasa najvec¢a vrijednost!

Poslovni uspjeh drustva, temeljen na odrzivom razvoju, VODOOPSKRBA d.o.0.,
zasniva se na stalnoj komnikaciji s kupcima i korisnicima usluga te prepoznavanjem
njihovih sadasnjih i buduéih potreba.

Cjelokupnu poslovnu izvrsnost, drustvo temelji na ispunjenju ocekivanja svih

zainteresiranih strana, podrzava kroz osiguranje konstantne izobrazbe i
usavrSavanja, poticajnog okruzenja i osiguranje potrebnih resursa.
Drustveno odgovorno ponasanje ostvarujrmo kroz pravovremenu, neprekidnu,
pouzdanu i u dostanoj koli¢ini opskrbu zdravstveno ispravnom vodom za piée, te
predajom tako ocuvane vode za pice, do mjesta preuzimanja na slavini potrosaéa,
odnosno kroz sveostale poslovne aktivnosti, a koje sacinjavaju:

> Crpljenje, prerada i distribucija, odnosno, opskrba pitkom vodom domaéinstva
te ostalih proizvodaca ciji je voda dio proizvodnog procesa na podrucju Juzne
Baranje, te opskrba distributera vode na podruéju cijele Baranje.

» lzvodenje radova na izgradnji i odrzavanju komunalnih vodnih gradevina

» Provodenje mjera zastite podzemnih voda crpili§ta radi odrzavanja i
poboljSanja kvalitete i kvantitete vode.

Svjesni poloZaja i odgovornosti u "lancu hrane", sve aktivnosti vodene su s namjerom
baziranom na osiguranju visoke razine sigurnosti vode za piée, i ostvarene prema
zahtjevima norme ISO 9001 i HACCP nac&elima, primjenjujuéi principe sukladno GMP
standardu (Dobre proizvodacke prakse) i GHP standardu (Dobre higijenske prakse), $to
ukljuCuje izbor i stalni nadzor nad dobavljagima, s ciliem osiguranja kvalitetnih i sigurnih
ulaznih sirovina.

Integrirani sustav upravljanja, uspostavljen je i odrzavan prema zahtjevima normi ISO 9001
i HACCP nacelima na nadin da zaposlenici na svim razinama, predvodeni upravom
drustva, imaju obvezu:

1. Zadovoljavati zakone i druge obvezujuée propise u pruzanju komunalnih usluga
vodoopskrbe, odvodnije i dr.

2. Zadovoljavati zahtjeve i potrebe korisnika-potro$aca, narucitelja, zaposlenih i nasih
vlasnika

3. Sprjecavati nepovoljne utjecaje na okolia, ugrozavanje zdravlja i sigurnosti ljudi te
odgovorno
gospodariti s prirodnim resursima

4. Postupati u skladu s utvrdenim postupcima i dodijelienim odgovornostima

3. Neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka i poslovnih procesa.

Uprava drustva redovito utvrduje godisnje ciljeve tako da omogugéi ostvarenje vizije,
misije i politike kvalitete.
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