VODOOPSKRBA

DARDA, Svecog hena Krsticelja 101 QIB:67820151229

Vodoopskrba d.o.o.
za obavljanje komunalnih djelatnosti

Darda, Sv.I. Krstitelja 101.

OPCI UVJETI ISPORUKE
vodnih usluga opskrbe vodom za ljudsku potrosnju

odvodnje otpadnih voda na podrucju
Op¢€ine Bilje, Opéine Darda i Opéine Jagodnjak

Darda, 01.travnja 2014.



Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (,,Marodne novine™ broj 35/05; 41/08;
125/11), a u vezi sa Pravilnikom o vodoopskrbi i odvodnji i tehnicko tehnolodkim uvjetima
prikljugenja (Ur.broj: 030/02-2014), Uprava VODOOPSKRBE d.0.0. za obavljanje komunalnih
djelatnosti — direktor, 01. travnja 2014 . donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE

vodnih usluga opskrbe pitkom vodom i odvodnje otpadnih voda na podrudju
Opéine Bilje, Opéine Darda i Opdéine Jagodnjak

E OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Opéim uvjetima isporuke vodnih usluga vedoopskrbe i odvodnje, na podrudju Opéine
Bilje, Opéine Darda i Opéine Jagodnjak (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) odreduju se medusobni
odnosi izmedu isporuéitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podru&ju Opéine Bilje,
Opéine Darda i Opéine Jagodnjak (odnosno za naselja: Darda, Mece, Ugljes, Svajcarnica,, Bilje,
Kopatevo, Lug i Vardarac, Kozjak, Podunavlje, Tikveski dvorac, Jagodnjak, Bolman i Novi
Bolman i Maj$ke mede), na kojem isporuéitelj obavlja navedene vodne usluge.

Clanak 2.

Isporuéitelj vodnih usluga je Trgovatko drustvo VODOOPSKRBA d.o.0. za obavljanje
komunalnih djelatnosti, Darda, Sv. 1. Krstitelja 101. {u daljnjem tekstu: Isporucitelj)

Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) je svaka fizicka ili pravna osoba
koja je vlasnik/suvlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine
prikljuéene na komunalne vodne gradevine i koja je s Isporuditeljom sklopila ugovor o isporuci
jedne ili vi%e vodnih usluga ili se prema ovim Uvjetima smatra da je sklopila ugovor o isporuci
jedne ili vife vodnih usluga.

Korisnikom se, u pravilu, smatra vlasnik/suvlasnik gradevine ili druge nekretnine. Zakoniti
posjednik smatrat ¢e se Korisnikom od trenutka kada je Isporucitelju od strane
vlasnika/suvlasnika ili posjednika dostavljen dokaz o zakonitosti posjeda gradevine ili druge
nekretnine prikljufene na komunalne vodne gradevine. Kada se Korisnikom smatra zakoniti
posjednik, vlasnik/suvlasnik gradevine ili druge nekretnine solidarno odgovara Isporuéitelju za
ispunjenje obveza nastalih koristenjem vodnih usluga po korisniku-posjedniku. U
slutaju  promjene vlasniStva/suvlasni$tva gradevine ili druge nekretnine, prijadnji
vlasnik/suvlasnik smatrat ¢e se Korisnikom do trenutka kada je Isporuéitelju od strane prijanjeg
ili novog vlasnika/suvlasnika dostavljen dokaz o promjeni vlasnistva/ suvlasnistva. Do dostave
dokaza o promjeni vlasnitva/suvlasnitva gradevine ili druge nekretnine, prijasnji
vlasnik/suvlasnik solidarno odgovara Isporuditelju za ispunjenje obveza nastalih koristenjem
vodnih  usluga po novom vlasniku/suvlasniku. Po dostavi dokaza o promjeni
vlasnidtva/suvlasnistva gradevine ili druge nekretnine, Korisnikom ¢e se smatrati novi
vlasnik/suvlasnik istih.
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U sluéaju smrti korisnika - vlasnika/suvlasnika gradevine ili druge nekretnine, novim korisnicima
se smatraju:

- nasljednici korisnika koji solidarno odgovaraju za dugove temeljem isporucenih vodnih usluga
prijainjem korisniku, kao i za dugove nastale nakon njegove smrti. Nasljednici e se uvesti u
evidenciju korisnika Isporuditelja po dostavi rjedenja o nasljedivanju, ili

- posjednici gradevine ili druge nekretnine pokojnika koji solidarno s nasljednicima pokojnika
odgovaraju za dugove temeljem isporucenih vodnih usluga nastalih nakon njegove smrti.
Posjednici, po dostavi dokaza o zakonitom posjedu gradevine ili druge nekretnine pokojnika,
uvesti ¢e se u evidenciju korisnika Isporucitelja.

U sluéaju bespravnog koridtenja gradevine ili druge nekretnine, korisnikom ée se za sve vrijeme
bespravnog koristenja iste smatrati pravna ili fizicka osoba koja predmetnu nekretninu koristi bez
pravne osnove, a koja je kao faktiéni bespravni korisnik utvrdena temeljem podataka vlasnika /
ovlastenog predstavnika suvlasnika ili od strane ovlastene osobe Isporuditelja.

Korisnik koji isporuduje vodnu uslugu javne vodoopskrbe krajnjim korisnicima izvan
vodoopskrbnog podruéja u nadleZnosti Isporuditelja smatra se Drugim isporugiteljem (u daljnjem
tekstu: Drugi isporuéitelj). Isporuditelj je duzan kontinuirano i bez prekida pruZati vodnu uslugu
javne vodoopskrbe Drugom isporuéitelju.

Za vodnu uslugu javne vodoopskrbe nadleZnost Isporuditelja zavriava s glavnim
vodomjerom koji je ugraden u vodomjernom oknu na spojnom cjevovodu izmedu
vodoopskrbnog podrudja Isporucitelja i vodoopskrbnog podrudja Drugog isporuditelja. lza
glavnog vodomjera nalazi se vodoopskrbno podrudje koje je isklju¢ivo u nadleznosti Drugog
isporucitelja.

Isporuéitelj odgovara za zdravstvenu ispravnost vode za pic¢e do mjesta isporuke Drugom
isporutitelju, odnosno do glavnog vodomjera utvrdenog odredbama prethodnog stavka.

Drugi isporutitelj je duZan svoje vodovodne instalacije pocev od glavnog vodomjera na
spojnom cjevovodu odrzavati u ispravnom stanju i vodom se racionalno koristiti.

Odrzavanje funkcionalne ispravnosti glavnog vodomjera i ventila iza vodomjera prema
vodovodnoj instalaciji Drugog isporuéitelja vrdi Isporuditelj. Isporugitelj odrzava glavni
vodomjer na svoj trodak, a ventil iza vodomjera odrzava Isporutitelj na trosak Drugog
isporuditelja.

Vodne usluge su opskrba pitkom vodom i odvodnja otpadnih voda razdjelnim sustavom
{(bez oborinskih voda)

Javna vodoopskrba je djelatnost zahvaéanja podzemnih i povrSinskih voda namijenjenih
ljudskoj potrognji i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg korisnika ili drugog
isporuditelja vodne usluge, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne vodoopskrbe te
upravljanje tim gradevinama.

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za
protiséavanje, prodiséavanja i izravnog ili neizravnog ispustanja u povrSinske vode, obrade mulja
koji nastaje u procesu njihova protiséavanja, ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne
odvodnje te upravljanje tim gradevinama; javna odvodnja uklju€uje i crpljenje i odvoz otpadnih
voda iz septickih i sabirnih jama.

I UGOVORI O ISPORUCI VODNIH USLUGA

Clanak 3.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga zaklju€uje se na temelju podnesenog Zahtjeva
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vlasnika gradevine ili druge nekretnine sa svom pravovaljanom dokumentacijom o gradevini ili
drugoj nekretnini, te potvrdi o plaéenom iznosu za izradu prikljucka, Isporuditelju usluga.
Zaklju€ivanjem ugovora o pristupanju Korisnik usluga prihvaéa u svemu ove Opde
uvjete.
Isporuditelj usluge je duZan bez naknade Korisniku usluge uruéiti ove Opée uvjete.

Clanak 4.

Ugovor o isporuci vodnih usluge zakljutuje se na neodredeno vrijeme.
Korisnik usluge moZe isporuku vodne usluge otkazati zbog preseljenja, prestanka
koriStenja stana, odnosno poslovnog prostora ili djelatnosti uz otkazni rok od 30 dana.

III. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 6.

Isporuditelj usluge je dufan isporuéiti vodu za ljudsku upotrebu kvalitete propisane
vaze¢im Zakonom o vodi za ljudsku potrodnju (NN54/2013) i Pravilnikom o parametrima
sukladnosti i metodama analize vode za ljudsku potrodnju (NN 125/2013; NN 141/2013).

Isporucitelj usluge je dufan odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, obavijestiti
Korisnike usluga o nemoguénosti koristenja usluge zbog sludaja isporuke vode koja nije u skladu
s propisanim parametrima.

Isporuditelj usluge je duZan odmah odnosno u najkra¢em moguéem roku, obavijestiti
Korisnike usluga o prekidu isporuke usluga, osim u sluéajevima kada se prekid isporuke usluga
nije mogao predvidjeti niti otkloniti.

U slu¢ajevima iz stavka 1. i 2. ovoga élanka, Isporuéitelj je duzan obavijestiti o prestanku
okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke usluge, odnosno nemogucnost koristenja usluge.

Clanak 7.

[sporuéitel] je duZzan naknaditi Stetu koja je nastala Korisniku vodnih usluga zbog
nepravovremenog obavjei¢ivanja o prekidu obavljanja usluga, te Stetu uzrokovanu prekidom
obavljanja usluga ili nepravilnostima u isporuci vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim
slu¢ajevima koje Isporuditelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 8.

Korisnik vodne usluge opskrbe vodom i odvodnje otpadnih voda moZe koristiti isklju¢ivo
za potrebe svog domacinstva, odnosno za potrebe svog poslovnog prostora ili djelatnosti.

Korisnik usluge je obvezan pravovremeno obavijestiti Isporuéitelja usluge kod promjene
namjene prostora ili djelatnosti te proirenja i izmjene djelatnosti ili drugih okolnosti koje znatno
utjefu na cijenu, povecanje ili smanjenje potreba vodne usluge.



Clanak 9.

Radi zastite Korisnika usluge i omoguéavanja bolje kvalitete vodnih usluga, Korisnicima
usluga Isporutitelj osigurava moguénost prijave potreba u isporuci usluga besplatno na telefon
broj 031/740-202 i 031/742-191, svakodnevno u vremenu od 7,00 do 14,00 sati, te na deZurni
telefon broj 031/743-125 svaki dan od 0-24h.

V. NACIN OBRACUNA CLJENE USLUGE I NACIN IZMJENE CIJENA
Clanak 10.

Koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe utvrduje se mjerenjem na vodomjeru (glavni,
pomoéni, interni) ili u pausalnom iznosu, u sludaju kada je postojeéi Korisnik priklju¢en na
vodoopskrbnu mrezu bez vodomjera.

Korisnicima vodnih usluga javme odvodnje koji su priklju¢eni na komunalne vodne
gradevine javne vodoopskrbe i ne crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne usluge javne
odvodnje obraéunava se prema koli¢ini isporudene vode iz javne vodoopskrbne mreZe. ‘

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje — fizitkim osobama koji su prikljuceni na
komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe i crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne
usluge javne odvodnje obradunava se prema koli€ini isporudene vode iz javne vodoopskrbne
mreZe uveéane za koli¢inu otpadne vode ispustene u javnu kanalizacijsku mreZu i to po svakom
¢lanu kucanstva u koli¢ini 6 m® mjeseéno.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje — fizitkim osobama koji nisu prikljuceni na
komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, koli€ina vodne usluge javne odvodnje.
obratunava se po svakom &lanu kuéanstva u koli¢ini od 6 m* mjeseCno.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su u obvezi imati i koristiti mjera¢ protoka
ispustene otpadne vode (oni koji moraju imati vodopravnu dozvolu i ispustaju vise adllﬂ ].fs &,
65 ZOV), neovisno o tom jesu li ili nisu prikljuéeni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje, obratunava se prema koli¢ini (m’)
mjeseéno ispustene otpadne vode izmjerene na mjeracu protoka.

Obveza placanja usluge opskrbe pitkom vodom i odvodnje utvrduje se prema utrodku vode (iz
svakog navedenog izvora), izraZenom u jedini¢énom iznosu m* (prostorni metar).

Clanak 11.

U sludaju izmjene cijene usluge prema postupku propisanom zakonom, Isporucitel]
vodnih usluga obavijestit ¢e pravovremeno Korisnike usluga putem sredstava_ javnog
priopéavanja, interneta (na web-stranicama: www.vodoopskrba-darda.hr) i pojedinacnom
obavijesti (uz ispostavljeni ratun), koje moraju sadrzavati: dosadadnji iznos cijene, povecani
iznos cijene, postotak povecanja cijene i datum primjene nove cijene usluge.

VI. NACIN PLACANJA CLJENE USLUGA
Clanak 12.

Cijena vodne usluge utvrdena je vaze¢om Odlukom o cijeni vodnih usluga i vaZecim
Cjenikom vodnih usluga vodoopskrbe i odvodnje Isporucitelja.
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Korisnik vodnih usluga pla¢a usluge na temelju ispostavljenih raduna Isporu¢itelja vodnih
usluga, uroku 15 dana od dana ispostave rafuna.

Ratun za pruZene vodne usluge sadrzi osnovne podatke o Isporuditelju usluga, o
Korisniku usluga, kao i podatke utvrdene Uredbom o najniZoj cijeni vodnih usluga NN 112/2010,
te opomenu za eventualno neplacena potraZivanja s obra¢unom zateznih kamata.

Ratun se dostavlja Korisniku osobnom dostavom ovladtenih radnika Isporuitelja ili
postom.

Korisnik usluge moZe odluéiti da vodne usluge placa unaprijed, o éemu je duZan izvijestiti
Isporucitelja usluge.

U slugaju prekoratenja placanja cijene za izvriene vodne usluge, Isporuditel] moze
umanjiti obvezu pla¢anja Korisnika za mjesec ili mjesece koji slijede nakon mjeseca u kojem je
prekoraéeno placanje vodnih usluga.

Kod pogreno obra¢unatih rafuna za izvriene vodne usluge, Korisnik je duzan o tome
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od dana dostave raduna izvijestiti Isporucitelja.

Clanak 13.

U sluéaju prigovora Korisnika da nije primio raun, isti ga ne oslobada nastale obveze.

Korisnik prigovor podnosi Isporuéitelju u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka ra¢una. Po proteku navedenog roka, uloZeni prigovor se nece razmatrati.

Isporutitelj je duZan ispitati utemeljenost prigovora, te dati pisani odgovor na isti u roku
od 30 dana od dana primitka pravovremeno uloZenog prigovora.

Clanak 14.

Korisnik je duZan u pravilu platiti usluge odjednom u cjelokupnom iznosu najkasnije do
datuma dospijeéa naznacenog na racunu.

Ukoliko Korisnik ne plati ratun do datuma dospijeca, Isporuditelj ée obratunati zakonsku
zateznu kamatu za razdoblje kadnjenja u placanju i iskazati je na sljede¢em racunu poslije
evidentirane uplate.

Ukoliko se Korisniku omoguéi obroéno plaéanje dugovanja, isti se ne oslobada placanje
kamata.

Clanak 15.

Ako je pri mjeseénom obrafunu evidentiran dug iz prethodnog razdoblja i isti je iskazan
na racunu, takav ratun smatra se ujedno i opomenom.

Isporuéitelj ée osim opomene iz stavke 1 ovoga ¢lanka i pisanom opomenom upozoriti
Korisnika o nepodmirenim obvezama, ostavljajué¢i mu rok od 8§ (osam) dana za podmirenje
dugovanja. Ukoliko se Korisnik ne odazove na tri opomene slijedi pokretanje postupka prisilne
naplate potraZivanja i obustava isporuke vodnih usluga.

Obustavu isporuke vodnih usluga Isporuéitelj ée najaviti Korisniku najmanje 3 dana prije
provedbe.

Clanak 16.

U sluéaju da pojedini Korisnici uestalo ne placaju obavljanje vodnih usluga,
Isporuéitelj moZe traZiti pla¢anje iznosa osiguranja za slu¢aj neplaéanja vodnih usluga.



Clanak 17.
U slugaju da Isporutitelj i Korisnik imaju medusobna novtana potraZivanja s drug_t:
pravne osnove i osnova izvrSenih vodnih usluga, oni mogu medusobno izvrditi prijeboje
potraZivanja.

VII. ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 18.

Ovi Opéi uvijeti objavit ¢e se u ,Sluzbenom glasniku® Opéine Bilje, ,.SluZbenom
glasniku® Opéine Darda, ,,Sluzbenom glasniku® Op¢ine Jagodnjak, na oglasnoj plo¢i u sjedistu
Isporuditelja i na internetskim stranicama Isporuditelja (www.vodoopskrba-darda.hr).

URBROJ: 030/02-2014
Darda, 01.travnja 2014.

DIREKTOR YODOOPS

Krunoslav Ro
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