VODOOPSKRBA

d.o.o.
DARDA, Svetog lvana Krstitelja 101 MB:3410811

Na temelju ¢lanka 125. Zakona o radu i ¢lanka 40. DruStvenog ugovora o preoblikovanju javnog poduzeca
Vodoopskrba p.o. u drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u od 16.listopada 2002. godine , Sv.lvana Krstitelja
101, Uprava drustva, polazec¢i od temeljnih nacela dobrog gospodarenja i dobrih poslovnih obicaja,
primjerenog ponasanja i prirodi rada u Vodoopskrbi d.o.0. Darda, donijela je dana 27. svibnja 2013. godine,
sljede¢i

ETICKI KODEKS
- NACELA POSLOVNOG PONASANJA -

UVODNE NAPOMENE

S ciljem ostvarivanja vizije, misije i strategije Vodoopskrbe d.0.0 kako bi na¢inom poslovanja, poslovnom
uspjesnosti i kvalitetom pruzenih usluga bili ugledno i prepoznatljivo Drustvo s obiljezjima sukladnim
europskoj praksi, donosi se Eticki kodeks - Nacela poslovnog ponasanja za Vodoopskrbu d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Drustvo).

Primjena nacela poslovnog ponasSanja - Etickog kodeksa, trebala bi popraviti imidz, trZi$ni polozaj i poslovne
odnose Drustva sa svim zainteresiranim stranama u poslovanju: korisnicima, vjerovnicima, lokalnom
samoupravom kao vlasnikom, tijelima, bankama, ustanovama i tvrtkama, radnicima, sindikatima, medijima i
javnosti.

Eticki kodeks vrijedi za sve razine radnika i sve poslove u Drustvu.

Budu¢i da Eticki kodeks nema snagu pravne norme, on je skup etickih nacela za reafirmaciju sustava
vrijednosti u Drustvu, na kojima se temelji poslovno ponasanje radnika, a spomenuta nacela se trebaju uzeti
u obzir prigodom donoSenja akata koji reguliraju nac¢in poslovanja Drustva.

Primjenom Eti¢kog kodeksa, Drustvo slijedi dobru poslovnu praksu sli¢nih hrvatskih dru$tva, kao i
standarde, norme, nacela i preporuke strukovnih organizacija i udruzenja, te se temelji na Antikorupcijskom
programu za trgovacka drustva u veéinskom vlasnistvu jedinica lokalne samouprave.

Temeljni je cilj Etickog kodeksa da svaki radnik svojim ponaSanjem promice ugled Drustva.

Uprava Drustva donosi Etic¢ki kodeks kao doprinos stvaranju primjerene poslovne kulture i visokih poslovnih
standarda menadZerstva, radnika te pojedinih poslovnih funkcija i ustrojstvenih jedinica.

DuzZnost je svih razina Drustva djelovati vidljivo, predvidljivo i razumljivo. Rukovodstvo mora biti
odgovorno prema korisnicima usluga, dobavlja¢ima, drzavi i drugim partnerima te mora pruZiti razumna i
prihvatljiva rjeSenja za svoje postupke i odluke.

Na temelju ovog Eti¢kog kodeksa osniva se Eti¢ko povjerenstvo u kojem ¢e Uprava drustva imenovati
povjerenika za etiku a koji ¢e provoditi ovaj Eti¢ki kodeks.

Jamci se zastita oSte¢enika 1 osoba koje u dobroj vjeri prijave pojavu koruptivnih ili neeti¢kih radnji u radu i
poslovanju rukovoditelja i radnika VVodoopskrbe d.o.0.

Eticki kodeks pociva na temeljnim, opéim i posebnim nacelima poslovnog ponasanja i zajedni¢kom sustavu
vrijednosti, §to ih u svom poslovanju prema dobrim obi¢ajima trebaju primjenjivati Uprava i radnici i sve
zainteresirane strane u poslovanju.



I. TEMELJNA | OPCA NACELA POSLOVNOG PONASANJA

Clanak 1.

Temeljna nacela poslovnog ponasanja trebaju se zasnivati na sljede¢im etickim vrijednostima:
-zakonitost rada i poslovanja,

-profesionalnost,

-stru¢nost,

-pravi¢nost,

-postenje,

-transparentnost,

-savjesnost i

-odgovornost.

Opca nacela dobrog poslovnog ponasanja odnose se na bitna podrucja poslovne aktivnosti Vodoopskrbe
d.0.0 koja utjecu na njegov ugled i polozaj u trzisnom poslovnom okruzenju. Zadatak i cilj opéih nacela je
definirati nacela rada i poslovnog ponasanja u zna¢ajnim poslovnim aktivnostima, sukladno visokim
profesionalnim standardima rada i temeljnim etickim vrijednostima za Upravu i radnike Drustva.

Opca nacela poslovnog ponasanja se utvrduju za sljedeca podrucja:

(1) Odnosi s javnoscu (korisnici, mediji i zainteresirane strane u poslovanju),
(2) Zakonitost rada i poslovanja,

(3) Profesionalnost, stru¢nost, objektivnost i neovisnost u radu,

(4) Povijerljivost i tajnost u poslovanju te zastita podataka,

(5) Postenje u radu i poslovanju,

(6) Izbjegavanje sukoba interesa,

(7) UvazZavanje ljudskih prava i zastita okoliSa.

I.1. ODNOSI S JAVNOSCU
(KORISNICI, MEDIJI | ZAINTERESIRANE STRANE U POSLOVANJU)
Clanak 2.

O odnosu Uprave i radnika, koji posredno ili neposredno komuniciraju s javnosti - poglavito korisnicima -
ovisi ugled Drustva. Stoga, ponasanje svakog radnika izravno utje¢e na misljenje javnosti o Drustvu, na
njegov trzisni poloZaj, rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne politike, kao preduvjeta za ostvarivanje
poslovnih ciljeva.

Uprava i radnici moraju slijediti temeljna i opca poslovna nacela ponasanja u djelokrugu svog posla. Radnici
ne smiju svojim ponaSanjem negativno utjecati na ugled Drustva, kao ni svjesno sudjelovati u aktivnostima
koje su u suprotnosti sa zakonima i aktima Drustva i ovim Etickim kodeksom.

Budu¢i da Drustvo obavlja javnu uslugu i tijelo je s javnim ovlastima te sve vise sudjeluje na trzistu, njegovo
poslovanje mora biti razvidno i prepoznatljivo, §to zna¢i da mora biti otvoreno prema javnosti - kupcima,
javnim medijima, zainteresiranim stranama u poslovanju i drugima. Svaki radnik u odnosima s korisnicima
i poslovnim partnerima mora biti promicatelj poslovnih i trziSnih vrijednosti Drustva.

Radnik koji je aktom DruStva zaduzen za davanje informacija medijima, mora to ¢initi korektno, osmisljeno,
susretljivo i dobronamjerno, imajuci uvijek u vidu ciljeve i zadatke poslovne politike i ugled Drustva.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima Uprava ili radnik predstavlja Drustvo, iznose stavove
Drustva, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i odredbama Eti¢koga kodeksa.

U javnim nastupima u kojima Uprava ili radnik ne predstavlja Drustvo, a koji su tematski povezani s
Drustvom, isti¢u da iznose osobne stavove.



Pri iznoSenju stavova Drustva i osobnih stavova, menadzerstvo i radnik pazi na osobni ugled i ugled Drustva.

1.2. ZAKONITOST RADA | POSLOVANJA
Clanak 3.

Uprava i radnici u svom radu trebaju postivati opca nacela poslovnog ponasanja koja se odnose na zakonitost
rada i poslovanja, a u provodenju poslovne politike Drustva, te svih poslovnih standarda i normi ponasanja,
moraju primjenjivati spomenuta temeljna nacela poslovnog ponasanja.

To znadi da radnici u svom radu trebaju postivati i primjenjivati zakonske propise i akte Drustva,
primjenjivati i provoditi najvise strucne, poslovne i eticke standarde i norme i na taj nacin osigurati
zakonitost u radu i poslovanju sukladno poslovnom ugledu Drustva.

Sukladno strategijskom cilju Republike Hrvatske da postane ¢lanica Europske unije, u svim aktima treba
primjenjivati i postivati standarde i direktive Europske zajednice. U poslovne standarde i norme, kao i akte i
dokumente Drustva potrebno je ugradivati ve¢ prihvacene direktive i preporuke Europske zajednice za
djelatnost vodoopskrbe.

I.3.PROFESIONALNOST, STRUCNOST, OBJEKTIVNOST I NEOVISNOST U RADU
Clanak 4.

Uprava i radnici trebaju izbjegavati sudjelovanje u svim aktivnostima koje mogu Stetiti njihovoj struci,
profesionalnosti, strucnosti, objektivnosti i neovisnosti u radu te suzdrzavati se od aktivnosti koje su suprotne
interesima DrusStva.

Pri obavljanju svojih poslova i zadataka, moraju raditi i nastupati poSteno, objektivno i neovisno. Pri
izvjeStavanju o rezultatima svog rada, trebaju biti profesionalni i u smislu ukazivanja na stanje i moguce
probleme ili manjkavosti u radu.

Posebice Uprava i radnici moraju obavljati svoje poslove na pravilan, eti¢an, ekonomican, u¢inkovit i
djelotvoran nadin, te svoje poslovanje kontinuirano trebaju uskladivati sa zakonima, propisima, politikama,

upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem te od nepravilnosti i prijevara.

Stalnim nastojanjem da unaprijede u¢inkovitost i kvalitetu rada, radnici trebaju obrazovanjem i
usavrSavanjem postizati visoku razinu profesionalnosti i stru¢nosti, postujuci pritom eticka nacela i dignitet
struke. Obveza je Uprave Drustva voditi politiku stalnog stru¢nog usavr$avanja i obrazovanja radnika za
poslove koje obavljaju ili ¢e trebati obavljati.

1.4.POVJERLJIVOST | TAJNOST U POSLOVANJU TE ZASTITA PODATAKA
Clanak 5.

Temeljno je poslovno nacelo da se ugled i povjerenje Korisnika i poslovnih partnera zasniva na povijerljivosti
u obavljanju poslova i odgovornosti cuvanja tajnosti podataka i informacija. Svi podaci o korisnicima i
poslovnim partnerima su strogo povjerljivi i mogu se koristiti samo za unutarnju uporabu u svrhu poboljSanja
spoznaja o trziSnom poloZaju Drustva i potrebama korisnika.

Stoga se od menadZerstva i radnika trazi provodenje temeljnih, op¢ih i posebnih poslovnih naéela.
Menadzerstvo i radnici DruStva su obvezni osigurati povjerljivost i tajnost te zastitu poslovnih podataka,
dokumenata i informacija o radu i poslovanju.

Podatke koje dobiju na koristenje ili na uvid tijekom obavljanja svojih poslova, moraju koristiti sukladno



aktima druStva. Ne smiju ih koristiti za osobnu korist ili na¢inom koji bi mogao negativno utjecati na
poslovni ugled, rezultate poslovanja i trZiSni poloZaj Drustva.

Izricito se preporucuje obveza cuvanja povjerljivosti podataka i tajnosti informacija koje su menadzerstvu i
radniku dostupni u okviru rada, ukoliko bi njihovo objavljivanje moglo utjecati na predmet pregovaranja na
trziStu. Ne smiju se neovlasSteno iznositi povjerljivi podaci i informacije o korisnicima, dobavlja¢ima,
vjerovnicima ili drugim zainteresiranim stranama. Bez prethodnog odobrenja Uprave ili pretpostavljenog
rukovoditelja, sukladno aktima Vodoopskrbe d.o0.0, radnici ne smiju iznositi informacije u javnost i davati
izjave ili intervjue predstavnicima medija, kao ni tre¢im osobama.

Bez prethodnog i izri¢itog odobrenja poslovnog partnera, povjerljivi podaci se ne smiju davati vanjskim
osobama ili ustanovama, uz iznimku opravdanog zahtjeva nadleznih drzavnih tijela i ustanova. Povjerljive
podatke moZe se davati unutar Drustva samo suradnicima kojima su one nuzne za obavljanje njihovih
poslova.

Informacijski poslovni sustav mora biti u interesu Drustva i poslovnih partnera zasti¢en od nedopustenog
pristupa. Mjere i postupci zastite informacijskog sustava trebaju biti utvrdene posebnim aktima.

1.5.POSTENJE UVRADU | POSLOVANJU
Clanak 6.

Jedno od temeljnih poslovnih nacela je postenje u radu i poslovanju i ono se treba iskazivati u
svakodnevnom radu Uprave i radnika, pri éemu se trebaju postivati spomenuta opc¢a i temeljna nacela rada.

Clan/ovi Uprave, kao i rukovoditelji na svim ustrojstvenim razinama, moraju osigurati pravedan i po3ten
nadin rada i poslovanja unutar DruStva. PoStenje u radu i poslovanju poglavito se treba provoditi i u
odnosima s korisnicima i dobavlja¢ima, sindikatima, vjerovnicima i zainteresiranim stranama. Uz jasan i
nedvosmislen odnos prema njima, Drustvo treba u svoje akte o poslovanju ugraditi odredbe koje osiguravaju
poSten odnos prema svim zainteresiranim stranama.

Uprava i radnici Drustva ne smiju na neposten nacin ili prijevarom do¢i do saznanja ili povjerljivih
informacije koje se odnose na konkurenciju ili poslovne partnere.

1.6. IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA
Clanak 7.

Sukob interesa je danas jedan od najizrazenijih problema u tranzicijskim zemljama. Zbog toga je nuzno
definirati osnovna nacela u podrucju izbjegavanja sukoba interesa, koja se trebaju primjenjivati u radu i
poslovanju.

Uprava i radnici su obvezni biti potpuno odani Vodoopskrbi d.o.0.. Stoga, nije dopusteno sudjelovati u bilo
kakvim aktivnostima koje dovode u pitanje odanost Drustvu ili mogu dovesti do sukoba interesa te negativno
utjecati na ugled Drustva.

Clanovi Uprave i radnici, kao i ¢lanovi njihove uZe obitelji ne mogu obavljati i poduzimati sljedece
aktivnosti:

-imati tvrtku u vlasnistvu, preteZitom vlasnistvu i vlasni¢ke udjele ¢iji je predmet poslovanja sli¢an predmetu
poslovanja VVodoopskrbe d.0.0 upisan u registar trgovackog suda te imati poslovne odnose s Vodoopskrbom
d.o.o0 bez suglasnosti Uprave;

-biti ¢lan uprave, nadzornog odbora ili predsjednik skupstine i drugih tijela u trgovackim drustvima -
poslovnim partnerima VVodoopskrbe d.0.0 i drustvima koja imaju jednake ili sli¢ne djelatnosti koju obavlja
Vodoopskrba d.o.0 bez suglasnosti Uprave;

-obavljati poslove u ime Vodoopskrbe d.0.0 s trgovackim drustvima koja su u vlasni$tvu, pretezitom
vlasnistvu ili u njima rade ¢lanovi uze obitelji;

-baviti se bilo kojim posredni¢kim funkcijama za tre¢ega u poslovnim odnosima s Vodoopskrbom d.o.o,
-ako imaju vlasnicki udjel ili drugi interes u nekoj tvrtki izvan Vodoopskrbe d.0.0, ne smiju pruzati usluge ili



biti angaZirani u savjetodavnom ili revizorskom radu, bez suglasnosti nadleZznog rukovoditelja ili Uprave
Vodoopskrbe d.o.o.

Clanak 8.

Ukoliko je rije¢ o sluc¢aju opisanom u prethodnom ¢lanku, odnosno drugom sluc¢aju koji dovodi do sukoba
interesa - poglavito u poslovnim odnosima prema korisnicima, dobavlja¢ima i drugim zainteresiranim
stranama - ¢lanovi Uprave i radnici su duZni o tomu obavijestiti svog pretpostavljenog.

Odnosno, u slu¢aju opravdane pretpostavke da postoje navedene okolnosti, oni trebaju od svog
pretpostavljenog zatraZiti pisano misljenje o opravdanosti obavljanja navedenih poslova.

U izvrSavanju svojih obveza, treba izbjegavati aktivnosti i odluke koje nisu u skladu s poslovnim moralom,
profesionalnom strucnosti i etikom. U odnosu na sukob interesa primjenjuju se posebni akti sukladno
pozitivnim pravnim propisima kojima je regulirana ta problematika.

Ukoliko postoje moguci dvojbeni angazman radnika DruStva u Sportskim drustvima ili klubovima, o tomu
treba obavijestiti nadleZnog rukovoditelja. To se posebno odnosi na angazman radnika Drustva u takvim
$portskim drustvima ili klubovima, gdje ¢lanstvo podrazumijeva materijalnu potporu, a pritom se koristi
poloZaj radnika DrusStva i poznanstva s poslovnim partnerima.

1.7.UVAZAVANJE LJUDSKIH PRAVA | ZASTITA OKOLISA
Clanak 9.

Zadtita ljudskih prava i okoliSa je ustavna odredba i najvaznije eti¢ko nacelo, kojem se pridaje posebna
pozornost. Covjek i okoli su neprocjenjive vrijednosti, koje uvijek i svugdje moraju biti promicane i
zaSti¢ene. Postivanje ljudskih prava i zastita okoli$a moraju biti na najvi$oj uvazavajucoj razini u DruStvu
§to treba biti utvrdeno u svim aktima i dokumentima Vodoopskrbe d.o.o.

Clanak 10.

Ljudska prava radnika, odnos prema korisnicima, poslovnim partnerima, medijima i javnosti i svim
zainteresiranim stranama, moraju se uspostavljati i odrZavati na visokoj etickoj razini. Neprihvatljiva je
diskriminacija bilo kojeg ¢ovjeka, a radnici DruStva ne smiju se diskriminirati temeljem spola, vjere,
nacionalnog podrijetla, seksualne sklonosti, invalidnosti, obiteljskog statusa i drugog.

Clanak 11.

Zaposljavanje i promicanje radnika treba se temeljiti iskljuc¢ivo na strucnosti, profesionalnom radu i
rezultatima rada.

Zaposlenici su obvezni u svom radu pridrzavati se pravila rada na siguran nacin i pritom skrbiti za osobnu
sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i zdravlje drugih zaposlenika, ali i za sigurnost postrojenja i opreme.
Jednako tako, svatko u svom radu obvezan je brinuti se 0 najmanjem mogucem $tetnom utjecaju na okolis.

I1. POSEBNA NACELA POSLOVNOG PONASANJA
Clanak 12.

Zadatak i cilj posebnih nacela poslovnog pona$anja je utvrditi eti¢ka nacela rada i poslovanja prema visokim
profesionalnim standardima i stru¢nosti rada, u podrucjima koja su bitna za poslovni ugled i trzisni polozaj

Vodoopskrbe d.o.o.

Posebna nacela poslovnog ponasanja utvrduju se za Upravu drustva i radnike (u daljnjem tekstu: radnici) za



sljedeca podrucja:

(1) Upravljanje imovinom,

(2) Poslovne financije,

(3) Poslovi naplate,

(4) Poslovi nabave,

(5) Zaposljavanje i unapredivanje radnika,

(6) Poslovi interne revizije i kontrole,

(7) Primanje i davanje materijalnih i drugih darova.

I1.1. UPRAVLJANJE IMOVINOM
Clanak 13.

Uprava i radnici Vodoopskrbe d.0.0 moraju upravljati imovinom Drustva na¢inom dobrog gospodarstvenika
i sukladno eti¢kim nacelima. U svakodnevnom radu i poslovanju, odnos prema imovini DruStva mora biti
racionalan kako bi se njenim koriStenjem ostvarivali optimalni poslovni rezultati.

Radnici na rukovodnim poslovima duzni su upravljati imovinom sukladno najviSim etickim nacelima i
standardima, a posebno uz stru¢nost, nepristranost, neovisnost, povjerljivost i postenje.

Radnici na rukovodnim poslovima u Drustvu ne smiju upravljati imovinom ili obavljati privatne poslove koji
od gubitka uzrokovanih lo8im upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koristenjem te od nepravilnosti i
prevara.

radnje koje bi mogle ugroziti cjelovitost, integritet i sigurnost imovine. Nije dopusteno radnicima koristiti
dobra, sredstva i imovinu za osobnu korist ili za neodgovarajuce svrhe.

Poslovi s imovinom moraju se obavljati na profesionalan naéin, poSteno i uz visoki stupanj transparentnosti,
odnosno moraju djelovati vidljivo, predvidivo i razumljivo. Poglavito se to odnosi na poslove s imovinom:
kupnju, prodaju, razmjenu imovine, ugovaranje razli¢itih usluga, najam imovine, provjeru vrijednosti
imovine i angaZiranje stru¢nih osoba - specijalista za procjenu vrijednosti imovine.

Radnici ili ¢lanovi njihovih obitelji, koji imaju vlasnicke udjele ili drugi interes u nekom trgovackom
drustvu, ne smiju biti angaZirani u poslovima upravljanja imovinom Drustva ako je to povezano s poslovnim
odnosima s drustvom u kojem imaju vlasni¢ke udjele ili drugi interes.

Radnici koji u obavljanju svojih poslova raspolazu povjerljivim informacijama o imovini Drustva, ne smiju
ih koristiti za osobnu korist ili korist tre¢ih osoba, ili u smislu davanja savjeta tre¢im osobama.

11.2.POSLOVNE FINANCIJE
Clanak 14.

Posebna eticka nacela u podrucju poslovnih financija trebaju se temeljiti na spomenutim etickim
vrijednostima temeljnih i op¢ih naéela, u cilju promicanja poslovnog ugleda i trziSnog poloZaja Drustva.

U obavljanju poslova u podrucju poslovnih financija moraju se postivati sljedeci kriteriji:

-radnik mora radili sukladno propisima i aktima Drustva u podru¢ju poslovnih financija i utvrdene poslovne
politike, planova i programa, smjernica i mogucnosti;

-radnik mora obavljati svoj posao uz visoku razinu profesionalne stru¢nosti u poslovanju u DruStva i s
ovisnim tvrtkama, bankama, regulatornim organima i tijelima, drzavnim organima, tijelima i institucijama i
drugim organima i tijelima;

-radnik mora izbjegavati okolnosti koje bi mogle utjecati na objektivnost donoSenja neovisnih prosudbi u
provedbi primjerene poslovne politike u podrucju financija;

-radnik mora, uz utvrdene komercijalne kriterije, osigurali ravnopravan pristup prema svim financijskim
institucijama (bankama, fondovima, Stedno - kreditnim zadrugama, osiguravajué¢im drustvima) i drugim
trgovackim drustvima, kako bi se postigli najbolji uvjeti;



-radnik ne smije Kkoristiti povjerljive informacije za osobnu korist ili zloporabiti svoj poloZaj za stjecanje bilo
kakve (materijalne i/ili nematerijalne) koristi.

Clanak 15.

Radnici moraju osigurati ¢uvanje podataka, dokumenata i povjerljivih informacija o Drustvu. Posebno se
naglaSava osjetljivost, opseg, povjerljivost i tajnost podataka, dokumenata i informacija koje se - prema
sluZzbenoj duznosti - dostavljaju: bankama, drzavnim organima i tijelima, osiguravaju¢im drustvima,
regulatornim agencijama, institucijama, kreditnim i rejting agencijama.

Uprava i radnici u podrucju poslovnih financija duzni su provoditi pravodobno financijsko izvjeS¢ivanje i
pracenje rezultata poslovanja.

11.3.POSLOVI NAPLATE JAVNIH USLUGA
Clanak 16.

Poslovi naplate javnih usluga opskrbe pitkom vodom i odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih voda ubrajaju se

u poslove s najve¢om razinom poslovnih rizika i mogu bitno utjecatl na poslovanje Drustva te sukladno

tomu zahtijevaju posebnu pozornost.

Poslovi naplate javnih usluga osiguravaju vlastite prihode Drustva te se sukladno tomu moraju postivati

sljedec¢i kriteriji:

- naplata javnih usluga koje Drustvo obavlja mora se odvijati sukladno jasno istaknutim uvjetima za placanje
i vaze¢im Odlukama o visini istih;

- prihode od usluga sukladno propisima i aktima Drustva u podru¢ju financija moraju se transparentno

iskazivati,

-radnici DruStva moraju izbjegavati okolnosti koje bi mogle utjecati na objektivnost prilikom rjeSavanja

prituzbi korisnika usluga,

- mora se osigurati nepromjenjivost, zastita i konzistentnost podataka o prometu i prihodu,

11.4.POSLOVI NABAVE
Clanak 17.

Poslovi nabave se ubrajaju u poslove s najve¢om razinom poslovnih rizika i mogu bitno utjecati na
poslovanje Drustva, te sukladno tomu zahtijevaju posebnu pozornost.

Posebna poslovna nacela za poslove nabave jedna su od najhitnijih u ovom Etickom kodeksu. Zakonski
propisi i akti Drustva. te poslovna praksa i poslovni razlozi propisuju stroga pravila u poslovima nabave:
javni natjecaji i propisani postupci prigodom nabave u svakom dijelu Drustva.

Nabavna funkcija mora primjenjivati propisane nacine nabave i postivati trziSne zakonitosti i uvjete,poslujuci
nacinom dobrog gospodarstvenika, tako da sva nabavljena roba i usluge te investicijski radovi osiguravaju
oc¢ekivanu vrijednost za ulozeni novac.

Svi dvojbeni slucajevi nabave o nepridrzavanju propisanih postupaka nabave i rezultata uloZenog novca u
Drustvo moraju se prijaviti Upravi.

Radnici koji obavljaju poslove nabave, moraju naglaseno postivati najvisa eticka nacela i profesionalne i
stru¢ne standarde poslovnog ponasanja, promi¢uci pritom poslovni ugled i trzi$ni polozaj Drustva.

Promicanje etickih nacela u poslovima nabave posebno se odnosi na sljedece slucajeve:

-nije dopusteno zloporabiti poloZaj i koristiti povjerljive informacije za osobnu korist ili korist tre¢ih osoba:
-nije dopusteno pogredno prikazivati svoje stajaliste ili dvosmisleno govoriti s namjerom prikazivanja
neistinitih informacija, koje mogu utjecati na poslove nabave;

-mora se mjerodavne obavijestiti 0 moguc¢im sukobima interesa u obavljanju poslova nabave;

-moraju se izbjegavati svi pokusaji utjecanja na donoSenje objektivnih prosudbi i poslovnih odluka u
postupku nabave;

-moraju se izbjegavati i otklanjati aktivnosti koje bi Drustvo mogle dovesti u financijske poteskoce i



uzrokovati neeticno ponasanje;

-mora se otklonili poslovna praksa u nabavi koja bi se opravdano mogla smatrati neumjesnom ili Stetnom za
poslovni ugled ili trzisni poloZaj Drustva,

-moraju se njegovati najvisi standardi profesionalne stru¢nosti u obavljanju poslova nabave.

Clanak 18.

Radnici koji obavljaju poslove nabave trebaju osigurati najvisu razinu povjerljivosti podataka i informacija
koje se odnose na provedbu javnih natjecaja, odabir dobavljaca i poslovnih transakcija, kontakte, podatke,
cijene, ponudace i sli¢no. Najvisa razina povjerljivosti navedenih podataka posebno se odnosi na sljedece
obveze radnika u poslovima nabave:

-osiguravanje i uvanje podataka i informacija o poslovnim partnerima posebno iz postupka nabave;
-raspolaganje informacijama i korektna komunikacija s poslovnim partnerima;

-informacije o trziSnom poloZaju, poslovnim partnerima, poslovima nabave i druge informacije do kojih se
moze do¢i u radu na poslovima nabave ne smiju se koristiti za stjecanje osobne ili koristi ¢lanova svoje
obitelji.

Clanak 19.

Radnici iz svih ustrojstvenih jedinica DruStva, koji obavljaju poslove nabave, moraju se pridrzavati
odgovarajucih zakonskih propisa, §to znaci da moraju:

-provoditi zakonske i podzakonske akte koji reguliraju podruéje nabave, normativne akte i sve dokumente,
kao i obveze Drustva prema vanjskim organima, tijelima i institucijama;

-u obavljanju poslova nabave obvezno suradivati s regulatornim tijelima i drugim nadzornim organima i
tijelima;

-provjeravati tocnost i unos podataka kako ne bi doslo do krivog ili neto¢nog prikazivanja stanja i
informiranja poslovnih partnera, drzavnih organa i tijela, i zainteresiranih strana;

-ne upustati se u nezakonite ili kriminalne aktivnosti, odnosno osigurati da su sve aktivnosti u skladu sa svim
ugovorenim obvezama;

-poticali u¢inkovito djelovanje trzista i trziSne konkurencije.

Clanak 20.

Radnici koji obavljaju poslove nabave ili oni koji su angazirani kao ¢lanovi povjerenstava ili su na drugi
nacin ukljuceni u poslove nabave poput odabira dobavljaca za robe, usluge ili ustupanje radova, duzni su se
pridrzavati objektivnih i nepristranih mjerila prosudivanja. Ta mjerila moraju biti usredotocena na
konkurentnost cijena, kakvocu, sigurnost, pouzdanost, kontinuitet u poslovanju i pruZzanju jamstava te
uc¢inkovitu i stalnu poslovnu suradnju tijekom realizacije i amortizacijskog vijeka sredstva ili proizvoda za
koji se vodi postupak nabave.

11.4. ZAPOSLJAVANJE I UNAPREDPIVANJE RADNIKA
Clanak 21.

ZapoSljavanje i unapredivanje radnika u Vodoopskrbi d.0.0 mora se ostvarivati na visokoj profesionalnoj i
stru¢noj razini i u skladu s dobrom poslovnom praksom. U radnoj sredini, ponasanje radnika temelji se na
medusobnom povjerenju, odanosti, korektnosti i postivanju dostojanstva svake osobe. Izri¢ito se zabranjuje
diskriminacija pri napredovanju na radnom mjestu prema kriteriju spola, dobi, rase, vjerskog ili politickog
uvjerenja, podrijetla, kao i svaki oblik nepotizma i favoriziranja.

Clanak 22.
Radnici su duzni na radnom mjestu i izvan njega iskazivati lojalnost prema Drustvu, kolegama na poslu,

suradnicima, poslovnim partnerima, medijima i javnosti te zainteresiranim stranama, uz postivanje
profesionalnih nacela rada. Prema korisnicima, moraju biti susretljivi i ljubazni, $to se odnosi i na druge



osobe s kojima dolaze u kontakt pri obavljanju posla.

Radnici moraju voditi ratuna o svom profesionalnom nastupu i primjerenom izgledu pred potro$acima,
strankama, poslovnim partnerima i tre¢im osobama.

Treba izbjegavati ne profesionalno ponaSanje koje moZze Stetiti interesima ili negativno utjecati narad i
poslovanje Drustva.

Pozeljno je pridrzavanje sljedecih nacela i standarda:

-njegovanje etickih nacela: postenje, odanost, povjerljivost, zakonitost i suradnja u otklanjanju neeti¢kih
pojava;

-promicanje zaposlenika prema sposobnostima i postignutim rezultatima i

-jednak pristup prema svima, bez obzira na spol, vjeru, nacionalno podrijetlo, seksualnu sklonost, invalidnost
i obiteljski status.

Clanak 23.

U primjeni posebnih etickih naéela u podruéju zaposljavanja i unapredivanju radnika to znaci sljedece:
-primjenjivati najvise standarde profesionalnosti i strucnosti i postivati zakonske propise u podrucju
zaposljavanja;

-zapoSljavati nove radnike sukladno aktima i utvrdenim kriterijima za zapo§ljavanje novih radnika u
Drustvu;

-ne dopustiti bilo koji oblik protekcije ili diskriminacije u zapos$ljavanju i unapredivanju radnika;
-osigurati nepristranost prema kandidatima i njihovu ravhopravnost u svim fazama procesa zaposljavanja i
unapredivanja i

-osigurati visoku strucnu razinu i povjerljivost podataka u postupku zaposljavanja i tijekom rada radnika.

Clanak 24.

Rukovoditelji moraju imati visoke profesionalne, stru¢ne i eticke vrline i biti najbolji primjer kojeg ¢e
slijediti ostali radnici. Osobito je to vazno prigodom njihova ukljuéivanja u postupak zaposljavanja ili
odabira radnika, kao i unapredivanja radnika, kada se moraju postivati posebna eticka nacela o zaposljavanju
i unapredivanju radnika.

11.5.POSLOVI INTERNE REVIZIJE | KONTROLE
Clanak 25.

Za radnike koji obavljaju poslove interne revizije i kontrole u Drudtvu, utvrduju se posebna eticka nacela i
smjernice temeljene na etickim standardima i smjernicama strukovnog udruZenja internih revizora i
kontrolora.

Interni revizori i kontrolori ne smiju biti angazirani u aktivnostima koje diskreditiraju struku interne revizije
i kontrole u Drustvu. Nije im dopusteno sudjelovati u aktivnostima koje su suprotne interesu Drustva ili koje
bi mogle negativno utjecati na njihovu sposobnost objektivnog obavljanja zadataka, obveza i odgovornosti.

Neovisnost interne revizije i kontrole proizlazi iz njihove nadzorne uloge, organizacijskog statusa,
profesionalnosti, stru¢nosti i objektivnosti u radu te prosudbi o ocjenama poslovanja. To se postiZze
organizacijskim statusom funkcije interne revizije i kontrole, kompetentnos¢u internih revizora i kontrolora i
ukupnim ustrojstvenim ustrojem unutarnjeg nadzora VVodoopskrbe d.o.o0.

Organizacijski status funkcije interne revizije 1 kontrole mora omoguciti njen neovisan rad.

Interni revizori i kontrolori, u ispunjavanju svojih duznosti i odgovornosti, moraju biti poSteni, objektivni,
stru¢ni i temeljiti. Prigodom izvjeStavanja o rezultatima svog rada, obvezni su objaviti sve poznate
materijalne ¢injenice do kojih su dosli tijekom revizije ili kontrole, kako se ne bi stvorila pogresna slika ili na
neodgovarajuci nacin izvijestili o djelatnostima koje su predmet revizije.



Radnici interne revizije i kontrole duzni su stru¢no se osposobljavati kako bi njihov rad bio u¢inkovit,
djelotvoran i ekonomican, a rezultati rada i kvaliteta obavljenog posla bolja.

11.6.PRIMANJE | DAVANJE MATERIJALNIH | DRUGIH DAROVA
Clanak 26.

Primanje materijalnih i drugih darova od poslovnih partnera, nije dopusteno osobito ako je rije¢ o
mogucnosti bogacenja radnika Drustva, ali je iznimno dopusteno ako nije rije¢ o ne moralnim ili
koristoljubivim namjerama i ako se radi o daru u vrijednosti do 500,00 kuna.

Pritom je vazno da je darovanje poslovnog partnera samoinicijativno, a u slucaju dvojbenog dara radnik to
treba pravodobno prijaviti.

Kod primanja i davanja materijalnih i drugih darova radnici se trebaju ponasati u skladu s Etickim

kodeksom, odnosno njihovo ponaSanje ne smije negativno utjecati na ugled Drustva. Jednako tako, moraju se
upoznati s obicajima i poslovnim nacelima sredine u kojoj borave, kako ne bi uvrijedili poslovne partnere.

Ponude dobavljaca ili kupaca prihvatljive su u okviru uobic¢ajenih poslovnih kriterija, primjerice, ako je rijec
0 pozivu na objed, ulaznici za lokalnu sportsku ili kulturnu priredbu, ali nikako u novcu.

Radnici koji izvan Drustva obavljaju funkcije u sportskom ili drugom klubu ili drustvu, u svoje osobno ime
ili u ime tog kluba ili drustva, ne smiju iznudivati ili zahtijevati darove, donacije, potporu ili sponzorstvo od
Vodoopskrbe d.o.0, poslovnih partnera - dobavlja¢a robe ili usluga ili kupaca Vodoopskrbe d.o.o.

Samoinicijativno poslani pokloni, donacije ili sponzorstva smiju se prihvatiti samo u ime kluba ili drustva, a
nikako u ime Vodoopskrbe d.0.0 i jedino ako to ne utjece na profesionalan poslovni odnos Vodoopskrbe
d.0.0 s tim subjektima.

POVJERENIK ZA ETIKU ZA PROVEDBU ETICKOG KODEKSA | SUSTAV PRIJAVLIIVANJA
NEPRAVILNOSTI

Clanak 27.

Za provodenje i primjenu Eti¢kog kodeksa imenovat ¢e se Povjerenik za etiku, kao stru¢na osoba koja
djeluje u ime Uprave drustva.

Povjerenik za etiku nadzire primjenu odredaba Etickog kodeksa i na temelju povratnih informacija iz svih
dijelova Vodoopskrbe d.o.0, dopunjava ga u cilju bolje kvalitete i njegove provedbe. Povjerenik za etiku
treba pratiti provedbu Etickog kodeksa i o svojim zapaZanjima obavjestavati Upravu najmanje jedanput
godisdnje, a prema potrebi i Cesce.

Clanak 28.
Gradani, korisnici i radnici mogu se obratiti Povjereniku za etiku sa prijavom, prituZbom na ponasanje ¢lana
Uprave, ili radnika, za koje smatraju da je protivno odredbama Eti¢kog kodeksa, ili koja su neeticna i

moguce, koruptivna.

Prituzbe razmatra povjerenik za etiku koji je duzan odgovoriti podnosiocu na prituzbu, najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana ra¢unajuéi od dana kada je zaprimio prituzbu.

Povjerenik za etiku ovlasten je pokrenuti postupak za utvrdivanje odgovornosti radnika iz radnog odnosa
ukoliko utvrdi da se radi o skrivljenom ponaSanju, te podnijeti kaznenu prijavu nadleznim tijelima drZzavne
uprave, a sve u cilju zastite interesa Drustva.
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Clanak 29.

Utvrdena koruptivna radnja ili neeticko postupanje, odnosno krsenje Etickog kodeksa predstavlja osobito
teSku povredu obveze iz radnog ili drugog ugovornog odnosa radi koje je za poslodavca ili druge ugovorne
stranke opravdano otkazati ugovor o radu ili neki drugi ugovor bez obveze postivanja propisanog ili
ugovorenog otkaznog roka, te nastavak radnog ili poslovnog odnosa nije moguc, te stranka ugovora koja je
otkazala ugovor ima pravo od stranke koja je kriva za otkaz traZiti naknadu Stete zbog neizvrSenja ugovorom
preuzetih obveza.

Clanak 30.
Povjerenik za etiku treba najmanje jedanput godi$nje podnijeti izvje$ée o provedbi Eti¢kog kodeksa Upravi
Vodoopskrbe d.0.0, i 0 istom izvijestiti Nadzorni odbor VVodoopskrbe d.o.o.
Povjerenik za etiku organizira i provodi sustavne specijalizirane poduke za izgradnju eti¢ke kompetentnosti
radnika iz podrucja etike, financijskog upravljanja, unutarnjeg nadzora i kontrole, javne nabave, zaStite
ostecenika i osoba koje u dobroj vjeri prijavljuju korupciju, te informiranja.

Clanak 31.

Povjerenika za etiku imenuje Uprava Vodoopskrbe d.o.o.

Clanak 32.

Gradani, korisnici i radnici mogu podnijeti prijavu na nepravilnost, prijevaru ili sumnju u korupciju pisanim
putem, poStom ili elektronskom poStom na pravnik@vodoopskrba-darda.hr

Zaprimljene prijave zaprimaju radnici zaposleni u urudzbenom zapisniku koji vode centralni upisnik
zaprimljenih prijava i/ili dojava, te u skladu s Etickim kodeksom, te posebnim procedurama prosljeduju
Povjereniku za etiku na nadlezni postupak.

Svi radnici kao i povjerenici koji mogu doc¢i do saznanja o prijavama i/ili dojavama iz 1. stavka ovoga ¢lanka
duzni su potpisati Izjavu o povijerljivosti i nepristranosti.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.

Eti¢ki kodeks - Nacela poslovnog ponasanja, kao nacela dobrog poslovnog ponasanja u Vodoopskrbi d.o.o
su temelj za uspostavljanje korporacijske kulture usmjerene na provodenje vizije, misije i klju¢nih vrijednosti
Vodoopskrbe d.o.o.

Svrha im je sluziti odrzavanju ugleda i opstojnosti visokih standarda u poslovnom ponasanju. Nacelima se ne
moZe obuhvatiti svaka radna okolnost ili odnos, Sto se regulira ostalim aktima VVodoopskrbe d.o.0.

Uprava i ¢elnici ustrojstvenih jedinica Vodoopskrbe d.0.0 moraju omogucéiti upoznavanje radnika s ovim
Kodeksom kao bitnom odrednicom ukupnog poslovanja. Svi radnici moraju s Eti¢kim kodeksom biti
upoznati na primjeren nacin kao s poslovnom obvezom koju provode u obavljanju svog posla i ponasanja.
Jednako tako, Uprava i ¢elnici ustrojstvenih jedinica su odgovorni za stvaranje uvjeta za primjenu Kodeksa i
za suradnju s radnicima koji primijete nepridrZzavanje, nepostivanje ili njegovo krenje i obvezni su za takve
slu¢ajeve utvrditi na¢in komunikacije.

S obzirom da u poslovnoj kulturi postoje temeljna i nepromjenjiva nacela, ali i ona koja se utjecajem
razli¢itih okolnosti mogu mijenjati. Eticki kodeks ¢e se u tim odrednicama doradivati, ne umanjujuéi znacaj
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temeljnih odrednica ovog Etickog kodeksa i postavljenog cilja.

Etic¢ki kodeks - Nacela poslovnog ponasanja je skup eti¢kih normi koje vrijede za sve radnike VVodoopskrbe
d.0.0 i tre¢ih osoba koje imaju poslovne veze s Vodoopskrbom d.o.o.

Eti¢ki kodeks se objavljuje na web-stranici Vodoopskrbe d.0.0 i na svim oglasnim plo¢ama i inernetu (lav
server) te obvezuje svakog radnika Vodoopskrbe d.0.0 na ponasanje u skladu s nac¢elima utvrdenim u ovom
Etickom kodeksu.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu 8 (osam) dana od dana objave na oglasnim plo¢ama Drustva.

Urbroj:059/01-1-2013

Darda, 27.05.2013.
Direktor:

Krunoslav Rob, dipl.oec.
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temeljnih odrednica ovog Etickog kodeksa i postavljenog cilja.

Eti¢ki kodeks - Nadela poslovnog ponatanja je skup eti¢kih normi koje vrijede za sve radnike Vodoopskrbe
d.0.0 i tre¢ih osoba koje imaju poslovne veze s Vodoopskrbom d.o.0.

Eticki kodeks se objavljuje na web-stranici Vodoopskrbe d.0.0 i na svim oglasnim plogama i inernetu (lav
server) te obvezuje svakog radnika Vodoopskrbe d.o.o na ponasanje u skladu s nadelima utvrdenim u ovom
Etitkom kodeksu.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu 8 (osam) dana od dana objave na oglasnim plo¢ama Druitva.
Urbroj:059/01-1-2013

Darda, 27.05.2013.
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